
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتقديم الخدمات تنظيم العلاقة مع المستفيدينسياسة 

 
 الدعوية والتوعوية في الأفلاجالجمعية 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 مقدمةال

معرفة و الدعوية والتوعوية في الأفلاجللجمعية تعريف المستفيدين من الخدمست العسمة بتتمثل هذه السييسسية 

سفة ، بسلإضييالعسمة المصييلحة هتضيييقت جميع الإجراءات التي يتم تحديثهس بشيي ل مسييتمر حسييج الحسجة  و مس

للمسيتجدات التي تسيعا الجمعية لتحقيقهس تجسه خدمة المسيتفيدين والعمل علا توفير السييبل والأدوات المعي ة 

 .تالخدمسمن تلك تعزيز ثقة المستفيدين ويد الخدمست المقدمة وفي ذلك والسعي لتجالتي تسسعدهم 
 

 النطاق

علا الرقي بسلمجتمع  تحدد هذه السيييييسسيييية المسييييةوليست العسمة علا  سفة المسييييتفيدين من خدمست الجمعية،

س موالحدَ من المشيييس ل امجتمسعية التي تعس ي م هس الأسيييرت المسيييتفيدت، وتم عهم من التدور والتقدم، وتوفير 

يلزمهم من الخدمست امجتمسعية الخسصيييية في مجسمت التي تقدمهس الجمعية، بسلإضييييسفة الا عمليست التدور 

المختلفية التي يقوم عليهيس دور الأخصيييييييسعي امجتميسعي، بمس يةدق الا تحقي    بر قدر مم ن من  والت ميية

 .ال تسعج الإيجسبية
 

 انــــالبي

 الأنظمة واللوائح -1

تضيييييييمن تحديد الفعست التي تقدم لهس وشيييييييرود الحصيييييييول عليهس وتلية البحا والتحق  واتخسذ القرار بم   

دبيعة هذا  تقتضييييييهالمسيييييسعدات و  وا  هذه المسيييييسعدات ومقدار  ل م هس وف  الم هج العلمي المتبع وبمس 

بيس ست المسيييييييتفيدين ا العميل من ال زاهية واملتزام بيسللواع  والأ  مية من جهية، والسيييييييريية والمحسف ة عل

 .وحمسيتهس وحف   رامتهم من جهة  خرى

 المستفيدون من خدمات الجمعية -2

 .داخل  دسق خدمست الجمعيةالمجتمع من سعوديين ومقيمين من الرجسل وال سسء لفعست  تقدم الخدمست 
 

 

 

 



 

 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية -3

 .بأهمية التمسك ب هج الإسلام الصحي  و بذ الغلو والتدرفلوعي  شر االتوعوية : الخدمست  .1

 يقه.تدبفي الإسلام وتوضي  سبل الهداية ومعرفة بسلدخول : بمسسعدت الراغبين  دعويةالخدمست ال .2

 المستندات الخاصة المطلوب توفرها -4

 (  مقيمالهوية  و بدسقة الهوية الود ية ، : ) خذ بيس ست الإثبستست الرسمية 

 خدمست الجمعية.ة ل ل فعة من الفعست المستفيدت المست دات الإضسفيتوفير في ذلك  مس يراعا 
 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة -5

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:
 

 :يقوم المسييتفيد بتقديم دلج الخدمة الا الجمعية عبر خدسج رسييمي  و  موذج  تقديم طلب الخدمة

من خلال موقعهس الإل ترو ي، ويتضييييمن الدلج المعلومست الشييييخصييييية للمسييييتفيد  و المعلومست 

 الرسمية للجهة، بسلإضسفة الا المعلومست المتعلقة بشرود الحصول علا الخدمة.
 

 :الإدارت الت فيذية( بجمع المعلومست اللازمة ودراسييييييية  تقوم الإدارت المختصييييييية جمع المعلومات(

 الدلج المقدم لتقييم استحقسق المستفيد للخدمة، وذلك من خلال مصسدر مختلفة، مثل:

 الوثسع  الرسمية، مثل مدسبقة الهوية الود ية  و الإقسمة لغير السعودق. .1

 امستمسرات والمعلومست التي يقدمهس المستفيد. .2

 ية، في الحسمت التي تستدعي ذلك.الزيسرات الميدا  .3

 المعلومست ال  سمية للجهست امعتبسرية دسلبة الخدمة وبسلأخص الغير رسمية. .4
 

 :تقوم الإدارت المختصيييية بتقييم المعلومست التي تم جمعهس، وذلك بسسييييتخدام معسيير  تقييم المعلومات

 محددت وواضحة، مثل:

 المعتمدت في الجمعية. الشرود الواردت في اللواع  والأ  مة الم  مة .1

 .المعسيير المه ية المعتمدت .2
 

 :تقوم الإدارت المختصة بإصدار قرار بشأن استحقسق المستفيد للخدمة، ويبلغ المستفيد  إصدار القرار

 بهذا القرار برد رسمي عبر الق وات الرسمية.



 

 

 

 جودة الخدمات المقدمة

 وتوقعست المستفيدين والتحسين المستمر ل سفة الم تجست والخدمست المقدمة لهم. اتحقي  رض 
 

  واجبات المستفيد

ل المسييييةولية تحميو ،بسلشيييي ل الصييييحي  دلبتبتقديم  سفة البيس ست والمسييييت دات والوثسع  التي  املتزام

 القس و ية وتثسرهس في حسل ثبوت الع س.
 

 المسؤوليات

خدمست لتلك ا من لمستفيدينلديهس والمسيجلين ا لجميعخدمست المقدمة علا الة تدب  الجمعية هذه السييسسي

توعية و الخدمست و  امدلا  علا الأ  مة المتعلقة ب الجمعيةعلا ادارت والجغرافي،  هيس ديسقضيييييييمن 

عبر ق وات التواصييييييل من خلال ابلاغهم ومس لهم من واجبست هم من مسييييييةوليست عليالمسييييييتفيدين بمس 

 المتسحة.
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